Allgemeine Geschiftsbedingungen der ini.Track GmbH

Stand: November 2019
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Uber ini.Track

ini.Track ist ein Softwareunternehmen und stellt fiir seine Kunden eine Software-Losung bereit,
die die Verwaltung von Zustellungsvorgingen fiir Tageszeitungen erleichtert. Insbesondere
konnen mittels einer Online-Datenbank (,,zusie©-Portal) Zustellerdaten, Arbeitszeiten und
Routen der einzelnen Zusteller, SchlieBstellen sowie Zustellbesonderheiten jedes einzelnen
Tageszeitungs-Endkunden erfasst werden. Die mit der Software verbundene Applikation fiir das
jeweilige Smartphone des Zustellers (,zusie®-App“) ermoglicht insbesondere die einfache und
transparente Zeiterfassung per Start-Pause-Stopp-Funktion, plant optimale Routen und zeigt
Zustellbesonderheiten an. Die Verbindung von zusie©-Portal und zusie®-App bietet dem Kunden
ein zuverldssiges Qualitdtsmanagement, das eine hidndische Dokumentation ersetzt. Zusatzlich
bietet ini.Track den Kunden optional das zusie©-Zusteller-Portal an, womit Zusteller zuséitzlich
ein optimales Management ihrer Beschiftigung fithren konnen. zusie©-Portal, zusie®-App und
zusie©-Zusteller-Portal werden nachfolgend gemeinsam als ,Software” bezeichnet.

ini.Track betreibt die oben genannte Software als ,Software as a Service“. Der Kunde erhilt per
individuellem Login Zugang zum zusie©-Portal, das derzeit bei Amazon-Web-Services gehostet
wird. Die zusie©-App kann im Apple App Store bzw. im Google Play Store heruntergeladen
werden. Beides ist mit WLAN- und internetfihigen Endgeriten bzw. mit gdngigen Browsern und
Betriebssystemen erreichbar.

Geltungsbereich; Form

Die folgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,AGB*) gelten fiir alle Vertrdge der ini.Track
GmbH (,ini.Track”) mit ihrem Kunden (,Kunde®, ini.Track und Kunde gemeinsam die
,vertragsparteien®). Die AGB gelten nur, wenn der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB), eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

Die AGB gelten insbesondere fiir Vertrdge iiber die Bereitstellung von Software-Losungen als
Software as a Service, ohne Riicksicht darauf, ob ini.Track die Software selbst herstellt oder
herstellen lasst.

ini.Track behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu dndern.
In diesem Fall wird ini.Track den Kunden iiber diese Anderungen informieren. Die Anderungen
gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb von vier (4) Wochen nach Erhalt der
Mitteilung widerspricht. ini.Track wird dem Kunden in der Mitteilung auf sein
Widerspruchsrecht und die Folgen eines fehlenden Widerspruchs hinweisen. Lehnt der Kunde die
Anderungen ab, hat ini.Track das Recht, den Vertrag zu kiindigen.

Individualvertragliche Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieBlich Nebenabreden,
Ergidnzungen und Anderungen) haben Vorrang vor diesen AGB.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des Kunden in Bezug auf den Vertrag (z.B.
Fristsetzung, Mangelanzeige, Riicktritt oder Minderung), sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder
Textform (z.B. Brief, E-Mail, Telefax) abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften und weitere
Nachweise, insbesondere bei Zweifeln iiber die Legitimation des Erklarenden, bleiben unberiihrt.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben nur klarstellende Bedeutung. Auch
ohne eine derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften, soweit sie in diesen
AGB nicht unmittelbar abgedndert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

Geschiftssitz der ini.Track ist GutenbergstraBe 1, 96050 Bamberg.

Vertragsschluss

Angebote von ini.Track sind freibleibend. Gegenstand des Vertrags zwischen ini.Track und dem
Kunden (,Vertrag®) ist die Gewdahrung des Zugangs zur Software durch ini.Track iiber WLAN-
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und internetfihigen Endgeréte bzw. mit gingigen Browsern und Betriebssystemen als Software as
a Service (,SaaS“) gemiB des im Vertrag vereinbarten Leistungsumfangs. ini.Track ist berechtigt,
an der Software angemessene technische Anderungen und Verbesserungen ohne vorherige
Ankiindigung vorzunehmen, insbesondere den Inhalt der Serviceleistungen einschlieBlich der
Funktionen der Software zu verindern und anzupassen, zum Beispiel bei technologischen
Weiterentwicklungen. ini.Track ist nicht verpflichtet, die Software wihrend eines laufenden
Aktualisierungsvorgangs zur Verfiigung zu stellen.

Der Kunde sichert zu, dass alle Kontaktinformationen sowie alle relevanten Vertragsdaten, die er
bei Vertragsschluss zur Verfiigung stellt, vollstindig und korrekt sind. Der Kunde verpflichtet
sich, ini.Track unverziiglich iiber Anderungen dieser Daten zu informieren.

Dem Kunden ist bekannt, dass Vertragserkldrungen (z.B. Bestitigungs-E-Mails, Anderungen der
Allgemeinen Geschiftsbedingungen sowie sonstige Mitteilungen) per E-Mail versandt werden
konnen. Sie gelten als zugegangen, wenn sie im E-Mail-Posteingang abgerufen werden konnen,
den der Kunde bei Vertragsschluss angegeben hat.

ini.Track Leistungen

ini.Track gewdhrt Zugang zur Software gemil der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
giiltigen Produktbeschreibung.

ini.Track weiBt darauf hin, dass der Zugriff auf die Software durch Umsténde, die auBerhalb des
Verantwortungsbereichs von ini.Track liegen, unterbrochen oder gestort werden kann,
insbesondere durch Handlungen Dritter, die nicht im Namen von ini.Track handeln, technische
Bedingungen des Internets, die ini.Track nicht beeinflussen kann, oder durch héhere Gewalt. Im
Falle unvorhergesehener Ereignisse ist ini.Track berechtigt, die Zurverfiigungstellung der
Software zu Wartungs- oder Reparaturzwecken auszusetzen, wenn dies fiir den
ordnungsgemaBen Betrieb der ini.Track Leistung erforderlich ist.

ini.Track ist berechtigt, sich zur Erfiillung seiner vertraglichen Verpflichtungen Dritter zu
bedienen.

ini.Track stellt dem Kunden die Software in der jeweils vereinbarten Version am Routerausgang
des Rechenzentrums, in dem der Server mit der Software steht (,Ubergabepunkt®) fiir den
Zugriff bereit. Die Software, die zum Zugang erforderliche Rechenleistung und der erforderliche
Speicher- und Datenverarbeitungsplatz werden von ini.Track oder einem beauftragten
Rechenzentrum zur Verfligung gestellt. ini.Track schuldet dem Kunden nicht die Herstellung und
Aufrechterhaltung der Datenverbindung zwischen den IT-Systemen des Kunden und dem
beschriebenen Ubergabepunkt. Der Zugang des Kunden und seiner Mitarbeiter zum Internet ist
nicht Gegenstand dieses Vertragsverhiltnisses. Der Kunde tragt die alleinige Verantwortung fiir
die Funktionsfahigkeit seines WLAN, seines Internet-Zugangs einschlieBlich der
Ubertragungswege sowie der jeweiligen Endgerite.

ini.Track betreibt die Software as a Service an sieben Tagen pro Woche rund um die Uhr (24/7)
und strebt eine technische Verfiigbarkeit von 99% im Jahresdurchschnitt an. Im Falle einer
Unterbrechung der Online-Verbindung gelten Offline-Zeiten, bei denen ein Online-Zugriff auf
Zustellerdaten nicht mdglich ist, nicht als Storung, wenn eine nachtrigliche Synchronisierung der
fehlenden, aber offline gespeicherten Daten erfolgen kann.

ini.Track ibermittelt dem Kunden die fiir die Software-Nutzung erforderlichen Zugangsdaten in
Form von Benutzerkennung und Passwort zur Identifikation und Authentifikation. Dem Kunden
ist es nicht gestattet, diese Zugangsdaten Dritten zu iiberlassen, sofern es sich nicht um
autorisierte Nutzer handelt.

Mit Vertragsbeginn erfolgt die betriebsfahige Bereitstellung der vereinbarten Software. Die
Zugangsdaten werden dem Kunden spitestens vierundzwanzig (24) Stunden vorher {ibermittelt.

Rechte und Pflichten des Kunden

Der Kunde ist berechtigt, die bereitgestellte Software nur in dem in den Anweisungen und



53
5.4

55

5.6

6.2

6.3

7.2

Spezifikationen von ini.Track beschriebenen Umfang zu nutzen.

Der Kunde ist verpflichtet, die von ini.Track fiir den Zugang zu der Software zur Verfiigung
gestellten Passworter und Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und ini.Track unverziiglich zu
informieren, sobald er Kenntnis davon erlangt, dass unbefugte Dritte Zugang zu diesen
Passwortern erhalten. Wenn unberechtigte Dritte auf ein Verschulden des Kunden hin, die von
ini.Track angebotenen Leistungen unter Verwendung der Passworter nutzen, haftet der Kunde
gegeniiber ini.Track fiir eventuell entstandene Nutzungsgebiihren und Schiden.

Der Kunde darf die von ini.Track bereitgestellte Software Dritten nicht zur Verfiigung stellen.

Der Kunde ist verpflichtet im Zusammenhang mit der Zurverfiigungstellung der Software
Folgendes zu unterlassen:

e die Sicherheit der Software zu verletzen, Sicherheitsschwachstellen in der Software zu
identifizieren, zu untersuchen oder zu scannen,

e Daten zu nutzen, die nicht fiir den Kunden bestimmt sind;

e den Betrieb oder die Funktionalitit der Software zu stéren, zu umgehen, zu manipulieren, zu
iiberlasten, zu beeintrachtigen oder zu unterbrechen;

e technische Einschrinkungen oder Schutzvorkehrungen, einschlieflich Sicherheitscodes,
Firewalls usw. im Dienst zu umgehen, oder zu beseitigen;

e eine Funktion in der Software zu aktivieren, die anderweitig deaktiviert, unzuginglich oder
undokumentiert ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine eigenen Daten durch geeignete technische MaBnahmen, , soweit
technisch mdglich, zu schiitzen und wird einen regelméfigen Datenexport durchfithren. Diese
Pflicht umfasst insbesondere die regelmiBige, mindestens monatliche Speicherung der
Arbeitszeiten zu Sicherungszwecken auf eigener Hardware des Kunden.

Der Kunde ist verpflichtet, Mangel an der Software unverziiglich und so prazise wie moglich bei
ini.Track anzuzeigen. Er muss fiir die Prazisierung hierfiir gegebenenfalls auf kompetente
Mitarbeiter zuriickgreifen. Unterldsst der Kunde diese Mitwirkung, gilt § 536 ¢ des Biirgerlichen
Gesetzbuches entsprechend. Der Kunde ist verpflichtet, regelmiBige Datensicherungen
durchzufiithren und auf seinen eigenen Endgeriten Virenschutzprogramme in jeweils aktueller
Version einzusetzen.

Einrdumung von Rechten, Rechte Dritter

Mit Abschluss des Vertrags raumt ini.Track dem Kunden das nicht-ausschlieSliche und nicht
iibertragbare Recht ein, auf die Software wihrend der Vertragslaufzeit gemifl den Bedingungen
des Vertrags zuzugreifen.

ini.Track behilt sich alle geistigen Eigentumsrechte sowie alle anderen Eigentumsrechte an der
Software, einschlieBlich Patenten, Marken, Quellcodes, Datenbanken, Hardware und/oder
anderen Materialien einschlieBlich Dokumentation und Berichten vor.

Sofern zwischen den Parteien nicht anders vereinbart, ist ini.Track berechtigt, auf die
Zusammenarbeit mit dem Kunden und den Zugang zur Software hinzuweisen und das Logo des
Kunden fiir Werbezwecke zu verwenden.

Vertragslaufzeit

Sofern im Vertrag nichts Abweichendes geregelt ist, betragt die Laufzeit des Vertrags zwolf (12)
Monate.

Sollte keine der Parteien den Vertrag durch schriftliche Mitteilung mit einer Frist von drei (3)
Monaten zum Laufzeitende kiindigen, verlangert sich der Vertrag jeweils automatisch um zwolf
(12) Monate. Die verlangerte Laufzeit kann ebenfalls nur mit einer Frist nach Satz 1 dieser Ziffer
7.2 gekiindigt werden.
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Das Recht der Vertragsparteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist bleibt unberiihrt. Insbesondere hat ini.Track das Recht, den Vertrag mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen:

e wenn der Kunde seine Verpflichtungen gemi8 Ziffer 5 dieser AGB grob verletzt;

e wenn der Kunde in Zahlungsverzug gerit und eine ausstehende Rechnung nach Erhalt einer
Mahnung und Setzung einer angemessenen Frist nicht begleicht;

e ZwangsvollstreckungsmaBnahmen gegen den Kunden durchgefiihrt werden, Antrag auf
Eroffnung eines Insolvenzverfahrens iiber das Vermégen des Kunden gestellt worden ist, das
Insolvenzverfahren iiber das Vermogen des Kunden erdffnet oder die Eroffnung mangels
Masse abgelehnt worden ist, oder der Kunde seinen Geschiftsbetrieb permanent einstellt;
oder

e wenn der Kunde sonst gegen die Bestimmungen dieser AGB verstoBt und diese Verletzung
nicht nach Erhalt einer schriftlichen Aufforderung mit angemessener Frist behebt. Eine
solche Abmahnung ist nicht erforderlich, wenn sie keine Aussicht auf Erfolg hat oder wenn
die Verletzung anderweitig wesentlich ist und ini.Track die weitere Einhaltung des Vertrags
nicht zumutbar ist.

Vergiitung

Die Vergiitung fiir die vom Kunden in Anspruch genommenen ini.Track Leistungen werden im
Vertrag und/oder dem im Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Preismodell festgelegt. Sofern
nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben, verstehen sich alle Vergiitungen zuziiglich der
jeweils giiltigen Umsatzsteuer.

Rechnungen werden dem Kunden per Post oder in elektronischer Form zugestellt, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde. Der Kunde verpflichtet sich, die vereinbarte
Vergiitung auf ein von ini.Track in der Rechnung vorgegebenes Konto zu iiberweisen.

Die Zahlungen sind innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Zugang der Rechnung fillig, sofern im
Vertrag nichts anderes vereinbart ist. Bei Zahlungsverzug des Kunden kann ini.Track
Mahngebiihren bis zu fiinf (5) Euro sowie Verzugszinsen nach den gesetzlichen Bestimmungen
berechnen. ini.Track behilt sich das Recht vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und
geltend zu machen. Sind die Zahlungen des Kunden erheblich verzogert, behilt sich ini.Track das
Recht vor, die Erbringung weiterer Leistungen, insbesondere den Zugang des Kunden zur
Software auf Kosten des Kunden bis zur vollstindigen Bezahlung auszusetzen. Im Falle des
ausgesetzten Dienstes ist der Kunde dennoch verpflichtet, die vereinbarten Gebiihren bis zum
Zeitpunkt der Aussetzung zu zahlen. Nach Setzen einer angemessenen Frist und Ablauf dieser
Frist ist ini.Track berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Im Falle von
Riicklastschriften hat der Kunde ini.Track die entstandenen Kosten zu erstatten, soweit der
Kunde fiir das Ereignis, das diese Kosten verursacht hat, verantwortlich war. Weitergehende
Anspriiche und Rechte, die ini.Track insoweit zustehen, bleiben unberiihrt.

Der Kunde ist zur pilinktlichen Zahlung des Entgelts verpflichtet. Bei einem Zahlungsriickstand
von mehr als tausend (1.000,00) Euro und einer Verzogerung von iiber zwei (2) Wochen ist
ini.Track zur Sperrung des Zugangs zu Software berechtigt. Der Vergiitungsanspruch bleibt von
einer solchen Zugangssperrung unberiihrt. Die erneute Freischaltung erfolgt unmittelbar nach
der Begleichung der Riicksténde.

ini.Track wird die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Vergiitung nach billigem
Ermessen der Entwicklung der Kosten anpassen, die fiir die Preisberechnung maBgeblich sind.
Eine Preiserh6hung kommt in Betracht und eine PreiserméfBigung ist vorzunehmen, wenn sich
z.B. die Kosten fiir die Beschaffung von Hard- und Software sowie Energie, die Nutzung von
Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten erhohen oder absenken oder sonstige Anderungen
der wirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer verianderten Kostensituation
fithren. Steigerungen bei einer Kostenart, z.B. den Lohnkosten, diirfen nur in dem Umfang fiir
eine Preiserhohung herangezogen werden, in dem kein Ausgleich durch etwaig riicklaufige Kosten
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in anderen Bereichen, etwa bei den Kosten fiir Hard- und Software, erfolgt. Bei Kostensenkungen,
z.B. der Hardwarekosten, sind vom Auftragnehmer die Preise zu erméiBigen, soweit diese
Kostensenkungen nicht durch Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise
ausgeglichen werden. ini.Track wird bei der Ausiibung seines billigen Ermessens die jeweiligen
Zeitpunkte einer Preisdnderung so wihlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden
unglinstigeren MaBstidben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerh6hungen.
ini.Track wird den Kunden iiber Entgeltinderungen spitestens sechs Wochen vor Inkrafttreten
der Anderungen in Textform informieren.

Autorisierte Nutzer

Die Nutzung der Software ist lediglich autorisierten Nutzern, d.h. Mitarbeitern des Kunden in der
Verwaltung und Zustellung, die vom Kunden fiir die Nutzung autorisiert und von ini.Track
freigeschalten worden sind, gestattet. Auf eine tatsdchlich aktive Nutzung der Leistung kommt es
nicht an.

Der Kunde ist verpflichtet, ini.Track bei Vertragsschluss mitzuteilen, wie viele autorisierte Nutzer
freigeschaltet werden sollen.

Benotigt der Kunde wihrend der Vertragslaufzeit weitere autorisierte Nutzer, diirfen diese erst
nach Abschluss einer entsprechenden Ergénzungsvereinbarung mit ini.Track freigeschaltet
werden.

Mit einer Nachbuchung erhéhen sich automatisch die monatlichen Nutzungsgebiihren im
Zeitpunkt der Freischaltung. Die erhéhte monatliche Nutzungsgebiihr ist bei monatlicher
Zahlung spitestens dreiBig (30) Tage nach Zugang der Zusatzrechnung zu bezahlen. Bei
jahrlicher Vorauszahlung hat eine Zahlung spitestens dreiflig (30) Tage nach der Freischaltung zu
erfolgen, wobei die Differenz zwischen der erhohten monatlichen Nutzungsgebiihr und der
bereits beglichenen monatlichen Nutzungsgebiihr pro rata nach der Anzahl der verbleibenden
Monate im Geschiftsjahr zu bezahlen ist.

Mingelanspriiche und Kiindigungsrecht des Kunden

Funktionsausfille, -storungen oder -beeintrachtigungen (,Mangel“) an der Software werden wie
folgt behoben:

Mingelklasse Reaktionszeit 'Wiederherstellungszeit

Betriebsverhindernder Mangel eine Stunde nach Eingang der (innerhalb von 24 Stunden nach
Fehlermeldung innerhalb der [Eingang der Fehlermeldung innerhalb

(der Zugriff auf die Software ist jeoyliiren Servicezeiten der reguliren Servicezeiten

unmoglich oder schwerwiegend

eingeschrankt)

Betriebsbehindernder Mangel

(der Zugriff auf die Software ist
erheblich eingeschrinkt)

spatestens am selben Arbeitstag nach
Eingang der Fehlermeldung bis 15 Uhr
innerhalb der regulédren Servicezeiten

innerhalb von zwei Tagen nach Eingang
der Fehlermeldung innerhalb der

reguldren Servicezeiten

Leichter Mangel

(der Zugriff auf die Software ist mit
leichten Einschrankungen moglich)

ein Werktag nach Eingang der
Fehlermeldung nach Eingang der
Fehlermeldung bis 15 Uhr innerhalb
der reguliren Servicezeiten

innerhalb von zehn Tagen nach Erhalt
der Meldung, spatestens aber mit der
nachsten Aktualisierung der Software

-~Reaktionszeit” ist der Zeitraum, innerhalb dessen ini.Track mit der Mingelbeseitigung zu
beginnen hat. ,Wiederherstellungszeit ist der Zeitraum, innerhalb dessen ini.Track die
Mingelbeseitigung erfolgreich abzuschlieBen hat.
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Keine Miangel im Sinne dieser AGB sind Funktionsausfille, -stérungen oder -beeintrachtigungen,
die aufgrund Aktualisierung und Wartung im Sinne von Ziffer 3.1 entstehen.

Reaktion- und Wiederherstellungszeiten beginnen ausschlieBlich mit dem Zugang der
entsprechenden telefonischen oder schriftlichen Mitteilung des Mangels durch den Kunden
wihrend der Servicezeiten und laufen ausschlieflich wihrend der vereinbarten Servicezeiten.

Die Servicezeiten sind Montag bis Freitag zwischen 9.00 und 17.00 Uhr, ausgenommen
gesetzliche Feiertage, sowie den 24. und 31. Dezember des Jahres.

Ziffer 10.1 gilt auch fiir sonstige Storungen der Moglichkeit zur Software- Nutzung.

Fiir die Mangelanspriiche gilt mietvertragliches Mangelrecht. Das Kiindigungsrecht des Kunden
wegen Nichtgewdhrung des Gebrauchs nach § 543 Absatz 2 Satz 1 Nr. 1 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs ist ausgeschlossen, sofern nicht die Herstellung des vertragsgemaBen Gebrauchs als
fehlgeschlagen anzusehen ist.

Hohere Gewalt

ini.Track ist von der Verpflichtung zur Leistung befreit, wenn und soweit die Nichterfiillung von
Leistungen auf Umstinde hoherer Gewalt, die nach Vertragsabschluss eintreten, zuriickzufiihren
ist.

Als Umstinde hohere Gewalt gelten insbesondere Krieg, Streiks, Unruhen, Sturm,
Uberschwemmungen und sonstige Naturkatastrophen, sowie sonstige von ini.Track nicht zu
vertretende Umstinde wie etwa und insbesondere Stromausfille, Wassereinbriiche und
Unterbrechungen oder Zerstorung datenfithrender Leistungen.

Jeder Vertragspartner hat die andere Vertragspartei tiber den Eintritt eines Falles hoherer Gewalt
unverziiglich telefonisch, per E-Mail oder schriftlich in Kenntnis zu setzen.

Haftung
ini.Track haftet gemiB den gesetzlichen Bestimmungen
e Dbei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit;
e nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes;
e Dbei der schuldhaften Verletzung einer Kardinalpflicht;
e im Umfang einer von ini.Track {ibernommenen Garantie; sowie

e bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit einer Person.

,Kardinalpflichten“ sind solche vertraglichen Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemafe
Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermoglichen und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafBig vertrauen darf, und deren Verletzung auf der anderen Seite die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet.

Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung, soweit der Schaden lediglich auf leichter
Fahrlassigkeit beruht, beschrankt auf solche Schiaden, mit deren Entstehung beim Zugriff auf die
Software typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen. Weitergehende und andere als in diesem Vertrag
ausdriicklich genannte Anspriiche des Kunden, gleich aus welchem Recht, sind ausgeschlossen,
soweit nicht aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften gehaftet wird.

Resultieren Schiaden des Kunden aus dem Verlust von Daten, so haftet ini.Track hierfiir nicht,
soweit die Schiaden durch eine regelméBige und vollstindige Sicherung aller relevanten Daten
durch den Kunden vermieden worden wéren.

Datenschutz und Geheimhaltung



13.1  ini.Track gewihrleistet die datenschutzrechtliche Sicherheit der vom Kunden eingestellten Daten
und beachtet die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz, insbesondere die
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie das Bundesdatenschutzgesetz.

13.2 Der Kunde stellt seinerseits sicher, dass die datenschutzrechtliche Sicherheit der vom ihm
eingestellten Daten gewéhrleistet ist und beachtet die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz,
insbesondere die Vorschriften zum Beschiftigtendatenschutz, das Betriebsverfassungsrecht, das
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie das Bundesdatenschutzgesetz.

13.3  ini.Track unterrichtet hiermit den Kunden, personenbezogene Daten zu erheben, zu verarbeiten
und zu nutzen, soweit dies fiir die Durchfiihrung der ini.Track Leistungen und den Betrieb der
Software notwendig ist. Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Daten von ini.Track
gespeichert, iibermittelt, geloscht und gesperrt werden, soweit dies unter Abwigung der
berechtigten Belange des Kunden und des Zwecks des Vertrags notwendig ist.

13.4  ini.Track wird alle Informationen und Daten vertraulich behandeln, die ini.Track im Rahmen der
Abwicklung dieses Vertragsverhiltnisses vom Kunden zugénglich gemacht werden. Dies betrifft
insbesondere Informationen iiber vom Kunden verwendete Methoden, Verfahren und
Geschiftsgeheimnisse, Geschiftsverbindungen, Preise sowie Informationen {iiber die
Vertragspartner des Kunden. ini.Track ist ferner verpflichtet, den unbefugten Zugriff Dritter auf
die Informationen und Daten des Kunden durch geeignete Vorkehrungen zu verhindern.

13.5  Sofern ini.Track im Auftrag des Kunden personenbezogenen Daten verarbeitet, ist dem Vertrag
ein Vertrag iiber die Auftragsverarbeitung beizufiigen. Vom Administratorzugriff wird ini.Track
ausschlieBlich Gebrauch machen soweit dies nach den Datenschutzgesetzen und der
Auftragsverarbeitungsvereinbarung zuléssig und zur Erfiillung des Vertragszwecks - und damit
insbesondere zur Erbringung der geschuldeten Wartungs- und Supportleistungen - erforderlich
ist.

13.6  ini.Track ist verpflichtet, die Geheimhaltung gegeniiber Dritten auch durch seine Mitarbeiter
sicherzustellen.

13.7  Die Geheimhaltungspflicht gilt nach Ende der Vertragslaufzeit noch drei (3) weitere Jahre.
ini.Track wird bei Ende der Vertragslaufzeit auf Wunsch des Kunden sdmtliche Daten auf
transportable Datentriger iiberspielen und dem Kunden aushidndigen. Nach einer Kontrolle des
Datentriagers durch den Kunden wird ini.Track sidmtliche Daten des Kunden binnen einer (1)
Woche, spitestens aber drei (3) Wochen nach Vertragsende, 16schen.

14. Schriftform

Samtliche Vereinbarungen, die eine Anderung, Frginzung oder Konkretisierung dieser
Geschiftsbedingungen beinhalten, sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen sind schriftlich
niederzulegen. Werden sie von Vertretern oder Hilfspersonen von ini.Track erklart, sind sie nur dann
verbindlich, wenn ini.Track hierfiir seine schriftliche Zustimmung erteilt.

15. Kollision mit anderen Geschiftsbedingungen

Unsere AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder erginzende Allgemeine
Geschiftsbedingungen des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als wir ihrer
Geltung ausdriicklich zugestimmt haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
beispielsweise auch dann, wenn wir in Kenntnis der AGB des Kunden die ini.Track Leistungen
vorbehaltlos ausfiihren.

16. Rechtswahl

Die Parteien vereinbaren hinsichtlich sdmtlicher Rechtsbeziehungen aus diesem Vertragsverhéltnis die
Anwendung des Rechts der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
Bestimmungen des Internationalen Privatrechts.



17. Gerichtsstand; Erfiillungsort

Fiir samtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung dieses Vertragsverhiltnisses entstehen, wird
Bamberg als Gerichtsstand vereinbart. Der Erfiillungsort ist der Sitz von ini.Track, sofern nichts
Abweichendes vereinbart ist.

18. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung des Vertrags oder dieser AGB ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder nicht
durchsetzbar sein oder werden oder sollte eine an sich notwendige Regelung nicht enthalten sein, werden
die Wirksamkeit und die Durchsetzbarkeit aller {ibrigen Bestimmungen dieses Vertrags nicht beriihrt.
Anstelle der nichtigen, unwirksamen oder nicht durchsetzbaren Bestimmung oder zur Ausfiillung der
Regelungsliicke werden die Parteien eine rechtlich zuldssige Regelung vereinbaren, die so weit wie
moglich dem entspricht, was die Parteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrags
vereinbart haben wiirden, wenn sie die Unwirksamkeit oder die Regelungsliicke erkannt hitten. Beruht
die Nichtigkeit einer Bestimmung auf einem darin festgelegten MaB der Leistung oder der Zeit (Frist oder
Termin), so werden die Parteien eine Bestimmung mit einem dem urspriinglichen Mal am néichsten
kommenden rechtlich zuléssigen MaB vereinbaren. Es ist der ausdriickliche Wille der Parteien, dass diese
salvatorische Klausel keine bloBe Beweislastumkehr zur Folge hat, sondern § 139 des Biirgerlichen
Gesetzbuches insgesamt abbedungen ist.



